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Quando leem/ouvem a palavra Cyberbullying …
o que, imediatamente, pensam?

(selecionem uma só palavra, por favor) 

Atividade para o Grupo

http://bit.ly/2Tynxth
http://bit.ly/2TyoMsr
http://bit.ly/2TtBDfr


Violência nas Escolas

▪ A violência entre pares verifica-se entre crianças e adolescentes
em idade escolar (Cosma et al., 2024).

▪ É fator de risco para uma saúde débil, devido às lesões físicas e
psicológicas nas famílias e comunidades (World Health
Organization: WHO, 2022).

▪ Nas escolas, violência e bullying acarretam consequências que
poderão persistir até à idade adulta, ameaçando o direito
fundamental à educação e conduzindo a ambientes de
aprendizagem não seguros (UNESCO, 2019).
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Dan Olweus
(1931 – 2020)

1.º Estudo Científico sobre bullying:
“Aggression in Schools: Bullies and Whipping
Boys ” (1978);

1.ª Campanha Nacional contra o bullying:
“Olweus Bullying Questionnaire “ + “ Olweus
Bullying Prevention Program “ (1982).

“(…) nenhum aluno deve ter medo de ir para

escola por medo de ser assediado ou degradado,

e nenhum pai precisa se preocupar com tais

ocorrências face aos seus educandos (…)”

(Olweus, 1994. p, 1183).
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O bullying é uma forma de violência que engloba comportamentos agressivos, intencionais

e repetidos, exercidos por uma criança, jovem ou grupo (bully ou bullies), contra outra que

não tem possibilidade de se defender (Serviço Nacional de Saúde: SNS24, 2023).

Lente fotográfica
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BULLYING

https://www.youtube.com/watch?v=RVGMoFrfliY


CYBERBULLYING
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Covid - 19



“(…) intimidação/agressão que ocorre por recurso a formas de

comunicação eletrónica e internet, envolvendo a publicação em redes

sociais, chats ou envio de qualquer tipo de mensagens eletrónicas,

incluindo fotos ou vídeos, com o objetivo de assediar, ameaçar ou ter

como alvo outra pessoa” (SNS24, 2023).

30 de outubro de 2024
Tânia Silva
Vânia Carvalho

Cyberbullying como prioridade de saúde pública 

(Cosma et al.,2024).



BULLYING E CYBERBULLYING

=

• Desequilíbrio de poder (Silva et. al., 2018);
• Auto - estima (Pereira, 2020);

• Contexto escolar (Gadelha & Sousa, 2024).
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≠
• Anonimato;
• Audiência;

• Persistência e escalabilidade dos conteúdos;
• Feedback da ação (remorso);
• Independente de tempo e local.

(Carpenter & Hubbard, 2014 e Hinduja & Patchin, 2024).



BULLYING E CYBERBULLYING
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➢ Questões de Género (Cosma et al., 2024);

➢ Repercussões emocionais mais graves no Cyberbullying: 
ideação suicida (Bindean, 2017 e Hinduja & Patchin, 2024).

➢ Receio da exclusão social (Rio, 2021).



(Alguns) Tipos de Cyberbullying

Flaming Cyberstalking Outing Trickery
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Falsificação de 
identidade

(Watts et. al., 2017; Willard, 2007)



Papéis dos Intervenientes
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CYBERBULLIES

… falta de empatia, agressividade (Garaigordobil, 2017);

…personalidade dominante, carácter impulsivo (Garaigordobil, 2017);

…uso frequente da Internet, envolvimento em conflitos, possibilidade de 
conhecimento da vítima e/ou ser ele (a) próprio (a) vítima de 
(cyber)bullying (Garret et. al., 2016).

OBSERVADORES

… Observador apoiante;

… Observador passivo;

… Observador defensor (Veiga et al., 2024a).



Papéis dos Intervenientes
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CYBERVÍTIMAS

As características únicas das vítimas cibernéticas incluem isolamento
social, timidez, ansiedade e baixa autoestima (Garaigordobil, 2017).

CYBERBULLIES-VÍTIMAS

Os traços comuns entre as cybervítimas e o cyberbullies são o carácter
neurótico, o comportamento anti-social, problemas académicos, baixa
responsabilidade e baixo ajustamento social (Garaigordobil, 2017).



Cyberbullying : Quais as razões e as consequências subjacentes?
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Razões para o Cyberbullying

1. Entretenimento;

2. Vingança;

3. Vontade de ferir alguém;

4. Domínio;

(Caetano et al., 2017 e Tanrikulu & Erdur-Baker, 2021).
1. Ansiedade e Depressão;

2. Baixa auto-estima e Isolamento social;

3. Desempenho académico inferior e 

Abandono escolar;

4. Consumo de substâncias;

5. Escalada evolutiva da violência.

(Bottino et al., 2015  e Ordem dos Psicólogos, 2020)

Consequências do Cyberbullying
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Cyberbullying nas Escolas: Moldura Penal

A prevenção (e a intervenção) de natureza psicopedagógica deverão
nortear a atuação dos professores e de outros profissionais que trabalham
nas escolas face aos fenómenos do bullying e do cyberbullying.

1. Lei n.º 51/2012 de 5 de setembro, que aprova o Estatuto do Aluno e
Ética Escolar, orienta os docentes no tratamento de questões disciplinares
e é aplicado pelos agrupamentos de escolas (medidas corretivas e
sancionatórias).

2. Lei n.º 147/99 de 1 de setembro, que visa a promoção dos direitos e a
proteção das crianças e dos jovens em perigo.

3. Lei Tutelar Educativa que se aplica a adolescentes, entre os 12 e os 16
anos de idade, cujos factos praticados são qualificados como crime e
respetivo contexto de aplicação é o tribunal.

(Veiga Simão et al., 2024a)
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Cyberbullying nas Escolas: Moldura Penal

4. Lei de Promoção e Proteção de Crianças e Jovens em Perigo, para
agressores menores que 12 anos de idade (Leote de Carvalho, 2023).

A Convenção dos Direitos da Criança aprovada pelas Nações Unidas em
1989 e ratificada por Portugal em 1990, também deverá sempre enquadrar
e orientar todas as atuações que envolvam crianças e/ou adolescentes com
menos de 18 anos (Veiga Simão et al., 2024a).

Face ao cyberbullying, o artigo n.º 192 do Código Penal prevê o crime
"Devassa da vida privada" que inclui ações em meio digital, mas não é
específico para menores de 18 anos (Veiga Simão et al., 2024a).

(Veiga Simão et. al., 2024a)

https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/lei/1999-34542475


Cyberbullying : Prevalência na Europa e no Mundo
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Na Europa, Ásia Central e Canadá, 12% dos adolescentes declararam-se como
autores de cyberbullying e 16% assumiram- se como vítimas, pelo menos 1 a 2
vezes nos últimos 2 meses de 2022 (Cosma, Molcho & Pickett, 2024).

Alunos do 8.º ano apresentam maior dependência no uso das redes
sociais;

Em Portugal, 4% dos inquiridos admitiu ter sido autor de
cyberbullying e 8,7% admitiu ter sido vítima de cyberbullying, pelo
menos uma vez por semana em 2022 (Gaspar et al., 2022).
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O inquérito Kids Online decorreu entre março e junho de 2018.

Foi aplicado a 1974 crianças e jovens entre os 9 e os 17 anos de
idade, sendo que o grupo etário dos 13 aos 17 constituiu 62% da
amostra.

(Ponte & Batista, 2019)

Cyberbullying : Prevalência em Portugal
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(Ponte & Batista, 2019)

Em 2018, 24% das crianças e jovens portugueses reportaram terem sido vítimas de bullying
offline e online no último ano. No seu conjunto, estes valores mais do que duplicaram em
relação a 2010 e 2014.

Cyberbullying : Prevalência em Portugal



30 de outubro de 2024
Tânia Silva
Vânia Carvalho

Os questionários online estiveram disponíveis entre junho e julho de 2020.

Participaram neste estudo 485 estudantes, sendo a maioria de Lisboa
(29%), 12% do Porto e 11% de Setúbal.

Quanto à amostra, 83.7% dos participantes eram do sexo feminino, com
idades entre 16 e 34 anos.

(António et al., 2020)

Cyberbullying : Prevalência em Portugal
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Cyberbullying : Prevalência em Portugal

(António et al., 2020)
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Cyberbullying : Prevalência em Portugal

(António et al., 2020)
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Após a pandemia, em 2023 foram divulgados os resultados do estudo de

Patrão, Borges, Moreira e Estrela, o qual decorreu entre dezembro de

2021 e dezembro de 2022.

Este estudo visou avaliar os comportamentos online de risco e o impacto

do uso da internet na saúde mental numa amostra de 344 jovens

portugueses (12 aos 30 anos de idade).

(António et. al., 2020)

Cyberbullying : Prevalência em Portugal



Cyberbullying : Prevalência em Portugal
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…. Pausa de 15 minutos …



Cyberbullying: Prevenção
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o Papel dos Pais;

o Papel dos Estudantes;

o Programas de Prevenção.
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Atividade: Filme de curta duração

https://www.youtube.com/watch?v=51_MO7hWTQI
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Sinais de Alerta Quais os sinais de alerta que identificaram no vídeo?

Grupo de Pares Os colegas de turma/ amigos poderiam ter feito algo 
diferente? Se sim, o quê?

Pais Os Pais poderiam ter feito algo diferente? Se sim, o quê?

Professores A Professora poderia ter feito algo diferente? Se sim, o quê?

Outras Ideias Sugestões/ Comentários/ Perguntas

Atividade: BRAINSTORMING
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Atividade: BRAINSTORMING

Sinais de Alerta
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Grupos de Pares

Atividade: BRAINSTORMING
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Pais

Atividade: BRAINSTORMING
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Professores

Atividade: BRAINSTORMING
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Outras Ideias

Atividade: BRAINSTORMING
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Prevenção de Cyberbullying : Papel dos Pais

O risco de ser vítima de cyberbullying foi mitigado entre os adolescentes que relataram maior apoio das suas
famílias. Isto é, o suporte familiar não só previne os adolescentes de desenvolverem comportamentos de
risco, como também os protege contra os riscos de vitimização pelos pares (Chanda et al., 2024).

Educação dos pais para a identificação de sinais precoces de cyberbullying (Wnek - Gozdek
et al., 2019).

Formação periódica sobre as ameaças online (Waligóra- Huk, 2014) e moldura penal
associada ao cyberbullying (Tomczyk & Mróz, 2019).

Envolver os pais no delineamento de ferramentas para proteger os alunos contra o
cyberbullying (Baraldsnes, 2015).
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Prevenção de Cyberbullying : Papel dos Estudantes

Envolver crianças, adolescentes e/ou jovens no desenvolvimento de programas de prevenção do
cyberbullying pode trazer vantagens para os estudantes e para a comunidade escolar como um todo
(Cross et. al., 2015).

Promoção da relação entre professores e estudantes (Pyżalski et. al., 2022 e Wnek
- Gozdek et al., 2019);

Formação de estudantes por profissionais externos e especializados (Wnek -
Gozdek et al., 2019);

Envolvimento do estudante como educador de pares (Palladino et al., 2016).
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Prevenção de Cyberbullying : Programas de Intervenção 

Os diferentes e variados programas de intervenção provaram ser eficazes na redução da
perpetração e da vitimização do Cyberbullying (Gaffney et al., 2021)

Os programas de prevenção do cyberbullying devem ser adotados pelos formuladores de políticas
de saúde e implementados também pelos professores (Yurdakul & Ayhan, 2022).

Os professores devem ter acesso a oportunidades de formação para desenvolverem estratégias
para a prevenção do cyberbullying e a programas de educação sobre os sinais de alerta das
vítimas (Suelves et al., 2023).



Os Professores e a Prevenção 
do Cyberbullying nas Escolas
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Qual é ao meu papel como professor (a) na prevenção do 
cyberbullying nas escolas?



1. Promover uma cultura positiva e segura na de sala de aula (Baraldsnes, 2015).

2.   Aconselhar os estudantes a usar os meios digitais de forma respeitosa e segura 
(Del Rey, et. al., 2019).
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(Madalena, 2013) (Conselho da Europa, 2019)

https://rm.coe.int/16809382f9.
https://ae-aureliadesousa.com/ativos/img/biblioteca/netiqueta.pdf


3. Fornecer recursos para ajudar a turma a identificar, responder e evitar o cyberbullying  
(Cross et al., 2016, Gradinger et al., 2016, Guarini et al., 2019 Wnęk-Gozdek et al., 
2019). 
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(Veiga Simão et al., 2024a) (Veiga Simão et al., 2024)

https://www.psicologia.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2024/09/Com@viverSemCyberBullying-CriancasJovens.pdf
https://www.psicologia.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2024/08/Com@viverSemCyberBullying_AF.pdf
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(Veiga Simão et al., 2024a) (Veiga Simão et al., 2024b)



30 de outubro de 2024
Tânia Silva
Vânia Carvalho

4. Integrar a temática cyberbullying nos conteúdos programáticos a lecionar em sala de

aula (Wnęk-Gozdek et al., 2019).

5. Detetar precocemente sinais de alerta (Pyżalski et. al., 2022, Tomczyk e Mróz, 2019

e Wnęk-Gozdek et al., 2019).



Um (a) estudante poderá estar a ser VÍTIMA de Cyberbullying quando ….

… aparenta nervosismo e/ou ansiedade ao usar dispositivos digitais;
… se sente frustado (a), deprimido (a) e/ou zangado (a) depois de enviar mensagens via telemóvel,   

usar as redes sociais e/ou jogar;
… se isola (de forma anormal) dos amigos e/ou da família;
… faz alusões passageiras ao suicídio e/ou falta de significado da vida;
… apresenta alterações (visíveis) no seu apetite;
… evita falar do que faz online (segredo/mistério);
… frequentemente falta às aulas;
... aparenta sinais de tristeza, humor deprimido.

(Hinduja & Patchin, 2023) 30 de outubro de 2024
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Um (a) estudante poderá estar a praticar Cyberbullying quando ….

… rapidamente esconde o ecrã do telemóvel e/ou do computador quando alguém se aproxima;
… expressa nervosismo, irritabilidade e/ou tristeza na impossibilidade de usar os seus dispositivos;
… ri em demasia ao usar os seus dispositivos;
… está a lidar com problemas comportamentais de outras índoles e/ou 

procedimentos disciplinares;
… opta por um círculo de amigos (as) menos “positivo”;
… começa a demonstrar tendências mais agressivas/violentas;
… exibe em excesso as suas competências e habilidades tecnológicas;
… mostra mais indiferença e/ou insensibilidade com os pares.

(Hinduja & Patchin, 2023) 30 de outubro de 2024
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6. Encorajar a expressão e partilha de sentimentos, emoções e ideias (Gradinger et al., 
2016, Guarini et al., 2019 e Wnęk-Gozdek et al., 2019).
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https://www.youtube.com/watch?v=qA1TJjJgdz8
https://www.youtube.com/watch?v=p5uuo1dE_xg
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(Veiga Simão et. al., 2024b)



7. Conhecer e encaminhar para redes de apoio/suporte.

A Associação Portuguesa de Apoio à Vítima é a entidade que coordena a Linha Internet 
Segura (LIS), nos dias úteis das 08h às 22h00.

- 800 21 90 90
- linhainternetsegura@apav.pt
- Formulário de esclarecimento no website (www.internetsegura.pt)

(Centro Internet Segura, 2020)

Uma Associação “sem fins lucrativos, fundada em 2016 para 
prevenir, parar e resolver o (cyber)bullying em Portugal, 
através da Empatia e Bondade” (NoBullyPortugal, 2022).
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mailto:linhainternetsegura@apav.pt
http://www.internetsegura.pt/


Sugestões para Atividades 
em Aula
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Filme

“Jogos Cruéis” (2012)
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Quadro de cena em fundo vermelho

https://www.youtube.com/watch?v=GPyxFgTOBQ8


Reportagem Especial

“As lágrimas não se fazem 
ouvir” 
(2022)
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Cyberbullying.pt (@cyberbullyingpt) / X

https://sicnoticias.pt/programas/reportagemespecial/2022-05-27-Reportagem-Especial-As-lagrimas-nao-se-fazem-ouvir-55067678


Jogo

“Word Scramble” (2022)
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(Hinduja & Patchin, 2022)

https://cyberbullying.org/cyberbullying-activity-word-scramble
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Construção de 
Poster/Cartaz/Panfleto/Folheto

(NoBullyPortugal, 2023)



30 de outubro de 2024
Tânia Silva
Vânia Carvalho



É um sinal de alerta (Cyberbullying)?

Não Sei

Pedir apoio aos 
colegas (PES), à 

Direção e/ou 
equipa de Saúde 

Escolar

Sim

Reportar à Direção e à Família

Conversar individualmente com os 
estudantes envolvidos

Não
Supervisar, Apoiar e/ou 

Reportar

30 de outubro de 2024
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Agir em articulação com os outros 
elementos (PES, Equipa de Saúde 
Escolar, Psicologia, Autoridades)

Apoiar e 
encaminhar a 

vítima



Espaço para Discussão/ 
Esclarecimento de Dúvidas
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Questionário de Avaliação da Sessão de Formação

Cyberbullying : Quiz Diagnóstico

https://forms.gle/U7d59ku8DL2EGFjL6

https://forms.gle/Ph4bfpNeQPLW8SHk6



Bibliografia
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